
      

 

План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муници-

пального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 18 общеразвивающего вида с приори-

тетным осуществлением деятельности по физическому направлению развития детей»  

на 2024-2025 годы. 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образо-

вательной деятельности  

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации ме-

роприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные меры 

по устранению вы-

явленных недостат-

ков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие на официальном 

сайте информации о дистанци-

онных способах обратной связи 

и взаимодействия с получателя-

ми 

услуг и их функционирование: 

сведений о контактных телефо-

нах. 

Размещение официальном сайте в 

разделе «Основные сведения» ин-

формации о дистанционных спосо-

бах обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями услуг и их 

функционирование: сведений о 

контактных телефонах. 

Актуализация сведений по мере 

необходимости. 

01.03.2024 

 

 

 

 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

Неудовлетворенность информа-

цией, размещенной на стенде 

образовательно организации. 

Обновление и размещение акту-

альной информации о деятельно-

сти организации на информацион-

ных стендах организации  

01.03.2024 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  



Неудовлетворенность информа-

цией, размещенной на сайте об-

разовательно организации. 

Обновление и размещение акту-

альной информации о деятельно-

сти организации на официальном 

сайте организации  

Обеспечение системной поддержки 

работы вкладок: «Обратная связь», 

«Часто задаваемые вопросы», «Не-

зависимая оценка качества». 

Провести анкетирование  получа-

телей образовательных услуг. 

01.03.2024 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

01.03.2024 

 

 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

01.03.2024 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

Неудовлетворенность открыто-

стью, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации соци-

альной сферы, размещенной на 

информационных стендах в по-

мещении организации 

социальной сферы, на офици-

альном сайте организации соци-

альной сферы 

Обеспечение своевременного по-

полнения и обновления информа-

ции. 

Создание новых рубрик, дополни-

тельных сервисов на сайте. 

31.12.2025 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

II. Комфортность предоставления услуг 
Неудовлетворенность потреби-

телей услуги комфортностью 

предоставления услуг организа-

цией 

Обновление материально-

технической базы МБДОУ № 18 в 

соответствии, с программой разви-

тия и ПФХД.  

Организация закупок для обогаще-

ния развивающей предметно-

пространственной среды. 

Текущий и косметический ремонт 

помещений детского сада. 

Контроль за исполнением санитар-

ных норм и правил 

Организация просветительской ра-

боты среди родителей (законных 

представителей) воспитанников по 

вопросам предоставления образо-

вательных услуг и созданию усло-

вий для получения качественного 

образования через официальный 

31.12.2025 

 

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

  

  

  

  



сайт, информационные стенды, со-

циальные сети, информационные 

собрания. 

III. Доступность услуг для инвалидов. 

Отсутствуют условия до-

ступности для инвалидов 

территории, прилегающей к 

организации, и ее помеще-

ний: наличие оборудованных 

групп пандуса-

ми/подъемными платформа-

ми; наличие выделенных сто-

янок для автотранспортных 

средств инвалидов; наличие 

адаптированных лифтов, по-

ручней, расширенных двер-

ных проемов, наличие смен-

ных кресел-колясок, наличие 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических по-

мещений в организации. 

Направление заявки в МКУ ЦОБФУ-

ОО на выдачу технического задания 

на разработку ПСД на оборудование 

групп пандусами/подъемными плат-

формами, установку адаптированных 

лифтов, поручней, расширение двер-

ных проемов, оборудование санитарно 

- гигиенических помещений в органи-

зации 

01.03.2024 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

Направление обращения в адрес 

департамента городского хозяйства 

администрации города Краснояр-

ска по обустройству парковочных 

карманов для МГН на прилегаю-

щей территории к учреждению. 

31.01.2024 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18  

  

Приобретение сменных кресел-

колясок (при необходимости) 

31.12.2025 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

Отсутствуют условия до-

ступности, позволяющие ин-

валидам получать услуги 

наравне с другими: дублиро-

вание для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зритель-

ной информации; дублирова-

ние надписей, знаков и иной 

текстовой и графической ин-

формации знаками, выпол-

ненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

Внести в реестр дополнительных 

потребностей на оборудование 

дублирующих систем (дублирова-

ние для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной ин-

формации; дублирование надпи-

сей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля). 

. 

01.02.2024 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

 Консультирование сотрудников 

детского сада по сопровождению 

инвалидов в помещениях органи-

зации и на прилегающей террито-

рии 

31.12.2025 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Неудовлетворенность полу-

чателей образовательных 

услуг условиями оказания 

образовательных услуг в ор-

ганизации. 

С целью выявления уровня удовле-

творенности условиями оказания 

услуг проведение анкетирования 

через официальный сайт организа-

ции.  

 

01.05.2024  

  

Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

Проведение мероприятий, способ-

ствующих повышению имиджа об-

разовательной организации.  

 

31.12.2025 Кривопуск Т.А., 

заведующий  

МБДОУ № 18 

  

 


